VIDEO

FLUGHAFENZURICH

SF — Tagesschau vom 03.02.2011 um 12:45 Uhr (ab 11:58 Min.)
http://www.videoportal.sf.tv/video?id=ba087ad8-dc71-4da5-955d-9998afec5640

SF — Tagesschau vom 03.02.2011 um 19:30 Uhr

http://www.videoportal.sf.tv/video?id=e065299d-€892-4181-bd9d-ce3393dfae40;cid=news

Airport TV vom 03.02.2011 ,Selbst ist der Passagier”

http://airporttv.ch/wirtschaft-politik/airporttv-ch/selbst-ist-der-passagier

Tele Zari ,Zuri News" vom 03.02.2011 (ab -7:35 Min.)

http://www.telezueri.ch/webtv/?&channel id=71&video id=194765

Tele Top ,Top News Zirich* vom 03.02.2001 (ab 6:14 Min.)

http://streamingl.toponline.ch/news/video/thema/110203 regio zh.wmv
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Schutzinseln fiir den Bahnhof Stettbach

Die Kritik von Pendlern zeigt Wirkung: Mehr Schilder und ein besserer Winterdienst sollen den
Bahnhofkundenfreundlicher gestalten. Zudem wird eine Studie zu Windschutzinseln erstellt.

Mehr...

£ Stettbach: Linke werfen G
ern sich uber den neuen Bahnhof Stettbach
Bahnhof Stettbach wird umgebaut

liberalen Sabotage vor

Gepickaufgabe: Maschine ersetzt Mensch
Swiss-Passagiere kénnen auf dem Flughafen Ziirich den Koffer neu an

G - einem Automaten abgeben. Der Airport spart mit der elektronischen
—— Gepéckaufzabe Geld isende Zeit. Mehr...

Von Christoph Landolt A

@4 Der neue Bazzag,

b Wie sich der Flughafen gegen Gepackklau schiitzt

Stadt Ziirich Winterthur Region LinkesUfer RechtesUfer Oberland Unterland Gemeinden Verkehr Bildstr.

Zurich

14:06 Schutzinseln fir den Bahnnof Stettbach

Winterthurer Verkehrsgarten zieht um

12:05 Gepéackaufgabe: Maschine ersetzt Mensch
11:47 «Leichtbier kommt bei Fussballfans schiecht ans
10:35  «Glattal ist fir ein Stadion ideals

09:47 Jager missen ohne Nachtsichigerate treffen

Positionen von Headhunter
Experteer.ch - Uber 8.000
Headhunter suchen Sie.

> Jetzt anmelden & Job finden

Eine dkologische Rendite
Investieren Sie in Edslhalz mit 12 %
Rendite - sicher, skologisch und
bérsenunabhangig.

Hier kostenlos informieren =

Meistgelesen in der Rubrik Zirich

Sein Glaube an das Gute ist arg strapaziert

«Glattal ist fir ein Stadion ideal»

3 Gepackaufgabe: Maschine ersetzt Mensch
4 Buschauffeur verzeit sinem Réubsr
5 Studenten als Lehrer sind ein Erfolg

& Post verbannt Martullo-Plakat aus Filialen

LOKALE SUCHE MARKTPLATZ

http://www.tagesanzeiger.ch/zuerich/unterland/Gepaeckaufgabe-Maschine-ersetzt-Mensch/story/12396095

Flughafen Zurich AG
Postfach, CH-8058 Zirich-Flughafen
www.flughafen-zuerich.ch
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Passagiere konnen Gepéck selber aufgeben 14:47 Festnahmen vor geplanten neuen Protesten im Sudan

Testbetrieb am Flughafen Zurich
14:42 Nothilfe im Asylwesen soll grundsatzlich tberdacht werden

Passagiere, die mit Swiss

fliogen, kénnen am 14:37 Passagiere konnen Gepéck selber aufgeben >
Flughafen Ziirich ab

kommendem Montag ihr ANZEIGE:

Gepack ohne fremde Hilfe

aufgeben. Im Check-in 3
steht dafiir ein Gerat bereit,
dass der Flughafen wahrend
sechs Monaten auf seine
Praxistauglichkeit testet. ...n

Wohn- und Feststadt im Spagat

Ein Podium zu Problemen rund um Zirichs Ausgehmeilen
Ziirichs Erwachen, sein Weg zum Magneten fiir Ess-, Trink-
und Festfreudige, setzt manch erfreuliches Signal. Jedoch ist
die pulsierende Entwicklung der letzten Jahre der
Lebensqualitit nicht nur zutraglich gewesen. Wie findet
man eine Balance zwischen Sicherheits- und

Ruhebediirfnis? ...m BILDSTRECKE: HAPPY END IM ZOO ZURICH

http://www.nzz.ch/nachrichten/zuerich/stadt und region/passagiere koennen_ gepaeck selber aufgeben 1.9
339763.html
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mapgate24.ch - online
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Agypten Jetzt Check-In-

greift der Mob Personal mehr

auch SOS- Dieser Automat

Kinderdorfer an macht alle Promo

Es wird geschlagen und arbeitslos » vanilla.ch

gepliindert - scheinbar
ohne Grenzen: Denn
nun attackierten
gyptische Randalierer
auch SOS-Kinderdorfer. »

Der Flughafen Zurich
startet am Montag den
Testhetrieb mit einer
automatischen
Gepackaufgabe. »

1 Million gewinnen!

Jetzt auf vanilla.ch - der
Angebote-Plattform - gratis
registrieren und 1 Mio.

[CIT—"] Punkte gewinnen.
» Tennis » Ski

Mama Jankovic WM-Medaillen
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Top-Artikel
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1 «Penis angefasst!» So flog die Sex-Bestie
auf »

Die Schweizer Ski-
Junioren rdumen bei der
Heim-WM im Wallis
gehdrig ab. Am

Tennis-Star Jelena
Jankovic wurde fiir eine
billige Gag-Postkarte
missbraucht. Nun

schaltet sich die Mutter Donnerstag gibts " Hockey-Lohne Amo Del Curto ist der
der Serbin ein. » bereits die Medaillen (4 Krdsus »
Nummer fanf und sechs. . . . .
1= Der grosse Abraumer: Reto Schmidiger. » 3 Che:_k T\ Spital Vonn im Training schwer
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http://www.blick.ch/news/schweiz/dieser-automat-macht-alle-arbeitslos-165957
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INSIDE -
[(es0z.2011 Fine der Primus Verlag AG Home | Kontakt |
03022011 suche |
TRAVEL INSIDE Auf der gesamten Website
destech) Flughafen Ziirich automatisiert Gepdckaufgabe 2uchen/nach:
Ausgaben 9 P fg n
E-Paper " " . . . R
£-Paper Archiv Wn:lln:m:l sechs Eongt:n lr.sl::l die Flughalen Zirich AG im Check in 3 ein Syslem zur .
o newsletter |
Nawslattar Die Flughafen Zarich AG testet wahrend sechs Monaten ein System zur automatisierten Jetzt und hier die
Media-Tnfo Gepackaulgabe. Die Testreihe im Check-in 2 beginnt am 7. Februar und davert bis Ende Juli 2011 und tagesaktuelien
= soll Aufschluss Gber Praxistaughichkeit und Kundenakzeplanz geben. touristischen News
el . . o o abonnieren. l:l
TRAVEL TOP JOBS Die automatisierte Gepidckaufgabe ergdnzt das bestehende Check-in mit der Moglichkeit zur
TRAVEL INSIDE i Aufgabe von Gepidck durch die Passagiere. Dabei werden die Gepdcksticke nicht an .
I is) manuell bedienten Schaltern aufgegeben, sondern an einem Automaten. Die Flughafenbetreiberin (rd . .
bl erhofft sich dadurch eine Effizienzsteigerung bei der Gepackaufgabe. y
travel Besuchen Sie den grossten
raveitip wahrend der Testphase steht die aotomatisiente Gepackaulgabe ausschiesshch Passagieren der Stellenmarkt der
Swiss aul frenwilbger Basis zur Verfugung. Die Benutzung der automatisierten Gepackaufgabe Reisebranche. n
honcymaoontip erfordert cine gultige Bordkarte. Das heisst, Passagiere checken wie bisher im Voraus der per
crulseti Web- oder Mabile-Check-in oder an einem der Check-in Automaten am Hughafen Zunch ein.
P
mic » media info
EVENT LOCATION
GUIDE :
d
e TETARE counter service

http://www.travelinside.ch/travelinside/de/notdArchiv.php?we objectID=17647

20 Minuten Online - Selbstbedienung beim Chec.. | |

Selbstbedienung beim
Check-in des Gepicks

von Johanna Wedl, SDA - Weltneuheit am Flughafen Ziirich-Kloten:
Passagiere, die mit Swiss fliegen, kénnen ab kommendem Montag ihr
Gepdck ohne fremde Hilfe aufgeben.

Ziirich-Kloten neu méelich.

Das Gepick selber ist fiir Swiss- am Fl:

http://www.20min.ch/finance/news/story/29074803
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Fondsexperte werden ist einfacher
Schritt far Schritt erfolgreich anlegen

Bemerbegleiier. PostFinance
osost

AUTOVERFAUFE

Das sind der Schweizer
Lieblingsautos

In der Schweiz worden zoz0
weit iiber sine Million
Occasion- und Neuwagen
verkauft. 20 Minuten Online
zeigt, mit welchen Autos die Schveizer am
liebsten unterwegs sind.

GROSSTE MARKEN CHINAS

Diese Namen sollten Sie
sich merken

wamy Gérard Moinat-Chinas
o Wirtschaft istauf dem
Vermarsch — und damit auch
die Marken des Landes. Doch
kennen tut man sie noch kaum, 20 Minuten

online stellt die Wertvollsten vor.

Zufrieden mit dem Ioh?
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FREITAG, 04, FEBRUAR 2011

Kloten
Flughafen testet Kofferautomat

Kloten. Die Automatisizrung an den Flughafen geht voran, In Zarich kénnen
Passsagiere neverdings auch ihr Gepick selbst einchecken. Ab Montag wird
das Novum im Flughsfznalitag suf Herz und Nieren geprift.

heinz ziircher

Brojektleiter Markus Riziotis demonstriert die automstisierte Gepsckaufgabe.
Wahrend der Testphase steht nur ein Gerat beim Check-in 3 zur Verfigung.
Bild: Johanna Bossart

Selbst pilotieren darf der Fluggast nach nicht. Dach zumindest bis ins
Flugzeug schafft es der Passagier mittlerweile ohne die Hilfe von
Schalterpersonal. Wader beim Tickstkauf, Check-in, und seit
vergangenem Jahr auch bei der Passkontrolle noch am Gate A67
muss er in Zdrich einen Flughafenangesteliten beanspruchen.

Ab Montag gilt dis bfartigung auch fur mit
Gepack. Vorerst nur fir Kunden von Swiss, testet der Flughafen Zirich
ein weiteres Gerat, welches die Ablsufe verkirzen und Personal
sparen soll. Gestern vurde das Produkt der niederlandischen Firma
Bag Drop den Medien vorgefihrt,
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Flughafen testet Kofferautomat

Freitag, 04.Februsr 2011
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| F In Zorich checken Pass... |E Automatische Gepackaufy..

20 Minuten Online - Wirts... ‘

HONDACENTER
DUBENDORF OttoRupf AG

Eoichan s 37134

——n

E »

]
883t

BROYAG
KLOTEN

FLUGHAFENZORICH

[ IR SRR e

Flugzeugbilder

Freitag, 04, Feb 2011

Newsticker | [ sbonnieren

15:57 Airbus fahrt A330-
Produktion hach

15:322 Chef von russischem
Luftfahrtkonsortium OAK
muss gehen

15:27 Flughafen Kairo: Vigk
Auslinder reisen sus

15:08 In Zorich checken
Passagiere Gepack selbst sin

Noss Art  Airshows Flugshow RaritSten

In Ziirich checken Passagiere Gepack selbst ein

Donnerstag, 03, Februar 2011 - 15:08

Zirich (dpa) — Flugpassagiere in Ziirich kinnen derzeit ihr Gepack selbst einchecken.

Dies gitt sber nur fiir FluggSste, die mit der zur Lufthansa geh&renden Swiss fiiegen, teite Markus Rizictis von der Fughafen Zirich AG

am Donnerstag mit. Der Testlauf s=i weltweit sinmalig.

Das Gepéck wird den Angaben zufolge gewiogen und der Passagier gibt seine persénlichen Daten ein. Danach druckt die Maschine sin
Etikett sus, das der Reisende an das Gepéckstiick klebt, bevor das Band s weiterbeférdert, Das Angebot gilt nur fiir Passagiere, die
selbst elektronisch sinchecken — was derzeit 70 Prozent der Fluggésts von Swiss tun, Ein Vorteil ssi dis Zetersparnis fiir den Passagier,

hief} es.

Grundssizlich schwebt dem Flughafen vor, dass Passagiere zukiinftig zu Hause am Computer einchecken, ihr Gepéck dann am

Flughsfen abgeben und fir die ebenfalls sinen Aut

iibernehmen, die bisher das Bodenpersonal vornimmt.

SWISS - Online Buchen Mit SWISS ab Zdrich um die Welt. Glnstige Preise - bester Service! wiw $WiSS comZuencn

Relocation Umsiedlung von Personal persénlich, flexibel und effizient www secomeiocaicn

easyJet Billigfliige 2011 FlGge nach Lendon, Rom, Mamakesch! easylet ab CHF 40.85 - easyJet wiwessijet com

nutzen. Auch am Gate soll sine Maschine die Arbeit

Google-anzeigen

http://www.fly-in-magazin.de/2011/02/03/in-zuerich-checken-passagiere-gepaeck-selbst-ein/
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Startseite News Luftfahrt

+ Alle Hews

Automatische Gepackaufgabe in Ziirich 0. Fenar 2011

« Vorherigs | Nachsts »

+

Geschiftsreise
Travelmanagement

Am  Flughafen Zirich startet am Montag der Testbetrieb mit einer
automatischen Gepdckaufgabe. In der Folge kinnte Check-in-Personal

+

+ Luftfahrt iiberflissig werden. Genau das erwartet die Lufthansa-Tochter Swiss bis 2020.
Bah
N Aut " hil Flugreisende kinnen ab 07. Februar ihre Gepédisticke in Zirich-Kloten selber
* omobl aufgeben. Dafir steht wihrend einer sechsmonatigen Testphase fir Swiss-
+ Hotel X . K . .
Fassagiere ein Automat im Chede-in 2 bereit.
+ MICE

Fluggéste mit einem giltigen Ticket k&nnen ihre(n) Koffer etc. selbst wisgen.
Danach spudi der Automat ein Band mit einem Barcode drauf sus, das man
einfach um den Koffergriff etc. wickeln muss. Danach rollen Koffer & Co. von allein
ins Verteilzentrum im Terminal.

+ Panorama

+ Kommunikation

+ Recht, Stevern &
Versicherung

+ Personalia

+ Lifestyle & Luxus

+ Vorbild & Modell

Vor allem Vielflizger sollen laut Flughafen-Sprecher Marc Rauch den Wunsch
nach dem automatisierten Ablauf am Flughafen gedulert haben. Ob der Ched-in
letztlich schneller abliuft, dazu gibt es noch keine Antwort. Lediglich die, dass die
Automatisierung ginstigere Abldufe schafft, fir den Flughafenbetreiber jedenfalls.

Mewsletter
Derzeit erprobt der Flughafen auch die so genannte automatische Grenzkontrolle
Blog fir Flige zu Destinationen aulerhalt des Schengen-Raums. Das hat es such bei
Fraport schon gegeben [DMM brichtete). Dabei legt der Passagier seinen Pass in
Magazin ein Lesegerst. Dieses scannt das Dokument. Danach nimmt eine Kamera das
Gesicht des Passagiers suf und vergleicht es mit dem Passbild. Stimmen die Fotos
Abonnement dberein, &ffnet sich die Schleuse, und der Passagier hat die Grenze passiert.
Barttriger sollten aber aufpassen, ob sie "mit oder chne™ im Pass abgelichtet sind,
Mediadaten dhnliches gilt for Brillentréger.
iUiber uns An den Ched-in-Schaltern in Zirich arbeiten derzeit insgesamt rund 1.000
Angestellte. Ziel des Flughsfens sber ist, dass kinftig nur noch 2 % der Reisenden
Impressum am Schalter einchedken.

# SUCHEN

Mobilitiéts

1. Militir marschiert im Sharm-
El-Sheikh =in

2. Beim A3BD fliegt immer
etwas Risiko mit

3. Nicht schon wiedar - Bai der
Bahn droht Stredk

4. Zehn Tote bei schwerem
Zugungliick am Samstag

5. InterConti verfiert gleich drei
Hotels

http://dmm.travel/news/artikel/lesen/2011/02/automatische-gepaeckaufgabe-in-zuerich-34080/
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Flughafen Zirich testet automatische Gepéackauigabe

Die Flughafen Ziirich AG testet wahrend sechs Monaten ein System zur automatisierten Gepackaufgabe. Die
Testreihe im Check-in 3 dauert bis Ende Juli 2011 und soll Aufschluss Gber Praxistauglichkeit und

geben. Die erginzt das Check-in mit der
Wbglichkeit zur selbststindigen Aufgabe von Gepack durch die Passagiers. Dabsi werden die Gepackstiicks
nicht an manuel bedienten Schatter aufgegeben, Sondem an einem eigens dafir instalisrten Automaten
Passagiere profitieren von menr und einem Prozess, die
erhofit sich eine

eiberin

ung beider

http://www.austrianwings.info/aw/?p=21099

Osterreichs Luftfahrtmagazin

Uber Austrian Wings / Kontakt

BELEBTESTE ARTIKEL

Lufthansa Technik: Einflottung des A380 “fast
perfekt” iiber die Bihne gegangen

PEOPLES VIENNA LINE
2011 5:44

AUA: “Skylink schon
Klein fir uns’

Fartigstellung zu

Ryanair werhandelt auch mit russischen und
chinesischen Flugzeugproduzenten
4

Thomas Cook interessiert sich fiir A320nea
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4.02.11 07:57
Swiss-Passagiere kénnen ihr Gepick selber aufgeben

Der Flughafen Ziirich testet wihrend sechs Monaten ein System zur automatisierten
Gepiickaufgabe.

Dabei werden die Gepéckstiicke nicht an manuell bedienten Schaltern aufgegeben, sondern an
einem eigens dafiir installierten Automaten. Die Passagiere sollen von mehr Selbstandigkeit und
einem speditiveren Prozess profitieren, die Flughafenbetreiberin erhofft sich eine Effizienssteigerung
bei der Gepackaufgabe.

Die Testreihe im Check-in 3 beginnt am 7. Februar. Wahrend der Testphase kann der Automat nur
von Swiss-Passagieren genutzt werden, die entweder per Web- oder Mobile-Check-in oder an
einem der Check-in Automaten eingecheckt haben. » Aktuelle ST TV Sendung vom 2. Februar.

Die automatisierte Gepickaufgabe ist Bestandteil des sogenannten "seamless travel”, dem
nahtlosen Reisen. Ziel dieser Vision ist, dass Passagiere maglichst schnell und selbstandig vom
Check-in zum Flugzeug gelangen. Nach dem einchecken per Computer zu Hause oder per Smart
Phone von unterwegs, geben die Reisenden ihr Gepack selbstandig auf. Danach passieren sie eine
automatisierte Bordkartenkontrolle. Nach den Sicherheitskontrollen erfolgt bei Fliigen zu
Destinationen ausserhalb des Schengen-Raumes eine ebenfalls automatisierte Grenzkontrolle,
bevor die Passagiere an E-Gates ihre Bordkarte vorweisen.

http://www.schweizertouristik.ch/index.php?id=2809&backPI1D=104&tt news=10807
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Den Koffer selber

wagen und aufgeben

DOIT YOURSELF

fabienne.riklin
@ringierch
utomaten verrichten
mehr und mehr die
Arbeit der Flughafenange-
stellten. Die Swiss erwartet
bis 2020 gar das Aus des
Check-in-Personals.

Ein weiterer Schritt in
diese Richtung: Ab dem
7.Februar kénnen Passa-
giere ihre Gepdckstiicke
selber aufgeben. Dafiir
steht wihrend einer sechs-
monatigen Testphase fiir
Swiss-Passagiere ein Auto-
mat im Check-in 3 bereit.

Mit einem giiltigen Ti-
cket konnen die Passagiere
ihren Koffer selber wégen
und erhalten ein Band mit
einem Barcode drauf.

------ + Der Flughafen Zurich starte
Testbetrieb mit automatlscher Gepackaufgabe.

Dieses miissen sie um die
Kofferschlaufe wickeln, das
Gepackstiick selber auf die
Waage stellen — und dann
rollt es ins Verteilzentrum.

«Vor allem Vielflieger
Ausserten den Wunsch auf
einen automatisierten Ab-
lauf am Flug-

kommt der Flughafen Zi-
rich nach. Seit Dezember
lauft in Zusammenarbeit
mit der Kantonspolizei ein
Test fiir eine automatische
Grenzkontrolle fiir Fliige zu
Destinationen ausserhalb
des Schengen-Raumes. Und

so funktio-

hafen», sagt Baldbrauchts niert es: Der
Flughafen- N _: Passagier legt
Sprecher kein Check-in seinen Pass in
Marc Rauch Personalmelr. cinlesegerit.
zu Blick am Dieses scannt
Abend. Sie wiirden die das Dokument. Danach

Ablaufe bestens kennen
und wollen speditiv vom
Check-in zum Flugzeug
kommen. «Zudem schafft
die Automatisierung
giinstigere Abldufe.» Dem
Wunsch der Vielflieger

nimmt eine Kamera das Ge-
sicht des Passagiers auf und
vergleicht dieses mit dem
Passbild. Stimmen die Fo-
tos iiberein, 6ffnet sich die
Schleuse, und der Passagier
hat die Grenze passiert.

1000 Swissport-Angestellte
arbeiten an den Check-in-
Schaltern in Ziirich. Bisher
hatte die Automatisierung
noch keine Auswirkung auf
die Anzahl Stellen. Ziel ist
es aber, dass kiinftig nur
noch zwei Prozent der
Reisenden am Schalter
einchecken. e
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Gepéck selbststandig aufgeben

ZORiCH. Passagiere der Swiss
konnen am Flughafen Ziirich
ab Montag ihr Gepick mit Hil-
fe einer so genannten Bag-
drop-Maschine selbststdndig
aufgeben. Das Gerdt gehort
einer niederldndischen Firma
und wird in Ziirich ein halbes

Jahr lang getestet. Im Check-in
3 am Flughafen Ziirich kénnen
Swiss-Passagiere ihr Gepack
auf die Maschine stellen. Diese
wagt den Rucksack, die Tasche
oder den Koffer. Danach muss
der Passagier personliche
Daten eingeben.
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Passagiere konnen ihr Gepéack selbst aufgeben

Flughafen Passagiere, die

mit Swiss fliegen, kdnnen am
Flughafen Zurich ab kommen-
dem Montag ihr Gepéck ohne
fremde Hilfe aufgeben. Im
Check-in 3 steht dafiir ein Gerat
bereit, dass der Flughafen wah-
rend sechs Monaten auf seine
Praxistauglichkeit testet.

Das neuste Modell der so genannten
«Bag-Drop»-Maschine priift Ziirich als
erster Flughafen weltweit bis Ende
Juli, wie Markus Riziotis, Projektver-
antwortlicher bei der Flughafen Zii-
rich AG, am Donnerstag vor den Me-
dien sagte. Gemdss Riziotis kostet die

Probephase den Flughafen insgesamt
rund 100 000 Franken.
Elektronisches Ticket

Wihrend dieser Phase kénnen nur
Swiss-Passagiere den Service nutzen.
Wer sein Gepickstiick selbst aufge-
ben mochte, legt es auf ein Forder-
band. Nachdem der Rucksack, die Ta-
sche oder der Koffer gewogen wor-
den ist, muss der Passagier personli-
che Daten eingeben. Danach druckt
die Maschine eine Etikette aus, die
der Reisende um das Gepickstiick

klebt, bevor das Band es weiterbefor-
dert.

Will ein Passagier vom Angebot
Gebrauch machen, muss er ein elek-
tronisches Ticket haben: Das heisst,
dass sich der Reisende zuvor im In-
ternet, via Smartphone oder am
«Kiosk» — dem Check-in-Automaten
am Flughafen - selbst einchecken
muss. Bei der Swiss titen dies bereits
70 Prozent der Passagiere, sagte
Swiss-Mediensprecher  Jean-Claude
Donzel. Zu diesen Passagieren zéhl-
ten in erster Linie Geschiftsreisende,
die viel fliegen, sagte Stefan Conrad,
Chief Operation Officer der Flugha-
fen Ziirich AG. «Wer nur wenig fliegt,
hat weiterhin die Moglichkeit, das
Gepick am Schalter aufzugeben und
persénlich betreut zu werden».

Maschine ist schneller ,
Wer aber die automatisierte Ge-
packabgabe nutze, sei flexibler, sagte

Joost Greve, Leiter Bodenproduktent-
wicklung bei der Swiss. Zudem spa-
ren die Reisenden Zeit. Statt bisher
zwei Minuten am Schalter dauere der
Vorgang an der Maschine nur gegen
dreissig Sekunden, sagte Markus Ri-
ziotis von Flughafen Ziirich.

Nur wenn die Kunden die Dienst-

leistung akzeptierten, das Gerit
schnell sei und sich leicht bedienen
lasse, will der Flughafen die Maschi-
nen definitiv einfithren. Der Ent-
scheid dariiber fdllt gemiss Riziotis
Ende 2011.

Die automatische Gepickabgabe
ist ein weiterer Schritt in Richtung
«nahtloses Reisen»: Dem Flughafen
schwebt vor, dass Passagiere zukiinf-
tig zu Hause am Computer einche-

cken, ihr Gepick danach am Flug-
hafen abgeben und fiir die Passkon-
trolle an der Grenze ebenfalls einen
Automaten niitzen.

Bodenpersonal verschwindet nicht

Auch am Gate erledigt eine Ma-
schine die Arbeit, die bisher das Bo-
denpersonal iibernahm. Méglich ma-
chen dies die so genannten «E-Gates».
Diese werden gemaiss Flughafen im
neuen DockB, das im Dezember
2011 erdffnet wird, flichendeckend
eingefiihrt.

Ganz verschwinden werde das Bo-
denpersonal am Gate aber nicht. Es
bearbeite weiterhin persénliche An-
liegen von Reisenden, wie etwa Platz-
wechsel im Flugzeug. (SDA)
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Flughafen testet Kofferautomat

ZURICH. Die Automatisierung
an den Flughéfen geht voran.
In Ziirich konnen Passagiere
neuerdings auch ihr Reise-
gepiack bequem einchecken.

HEINZ ZURCHER

Selber pilotieren darf der Fluggast
noch nicht. Doch zumindest bis ins
Flugzeug schafft es der Passagier mitt-
lerweile ohne die Hilfe von Schalter-
personal. Weder beim Ticketkauf,
Check-in, und seit letztem Jahr auch
bei der Passkontrolle sowie am Gate
A67, muss er in Ziirich einen Flug-
hafenangestellten beanspruchen. Ab
Montag gilt die selbststéindige Abferti-
gung auch fiir Passagiere mit Gepéck.
Vorerst nur fir Kunden von Swiss,
testet der Flughafen Ziirich ein wei-
teres Geriit, welches die Abliufe ver-
kiirzen und Personal sparen soll. Ges-
tern wurde das Produkt der niederlidn-
dischen Firma Bag Drop den Medien
vorgefiihrt.

Personal assistiert

Fiir den sechsmonatigen Test hat der
Flughafen Ziirich nur ein Gerét gemie-
tet, fiir rund 100000 Franken. Es steht
beim Check-in 3 am Schalter 311 und ist
nur fiir normale Koffer geeignet. Sper-

«Ein entscheidendes
Kriterium ist auch
die Akzeptanz
des Kunden»

Stefan Conrad, Leiter Operations Flughafen

riges oder zu grosses Gepéck spuckt der
Automat aus. In solchen Fillen werden
die Fluggiste an einen Schalter verwie-
sen. In Zukunft soll aber selbst Uberge-
piack am Gerét bezahlt werden konnen.
Damit niemand schummeln kann, ver-
schliesst der Automat den Zugang zum
Forderband und misst das Gewicht des
Koffers selber nach. Ein Detektor mit
3D-Scanning stellt zudem sicher, dass
nicht Tiere oder Kinder in die Férder-
anlage gelangen.

Die Bedienung ist einfach (siehe
Kasten). Zudem helfen geschulte Mit-
arbeitende von Swissport. Sie sollen
assistieren, aber auch zum Versuch
animieren und riickmelden, wo Unsi-
cherheiten oder Probleme entstehen.

In Amsterdam sind seit eineinhalb
Jahren fiinf der Gerdte — wenn auch
alteren Modells — im Einsatz. «95 Pro-
zent der Kunden kommen gut mit ih-
nen zurecht», sagt Johannes Wulffraat
vom Hersteller Bag Drop.

Ein grosser Teil der Zielgruppe sind
Vielflieger, die Zeit sparen und lan-
gen Warteschlangen ausweichen wol-
len. Dauert das Einchecken im Durch-
schnitt 2 Minuten, soll der Arbeitsvor-
gang mit dem neuen Geridt noch 30
Sekunden beanspruchen. «Nebst der
Zeitersparnis und Effizienz ist aber
auch die Akzeptanz des Kunden ein
entscheidendes Kriterium», sagt Stefan
Conrad, Leiter Operations beim Flug-
hafen Ziirich.

Alles E-Gates im neuen Dock B

Wihrend E-Tickets und Self-Check-
in ohne Gepick schon weit verbrei-

tet sind, ist der Pilotbetrieb fiir die
automatisierte Grenzkontrolle bei
Destinationen ausserhalb des Schen-
gen-Raums erst Ende Mai beendet.
Ausgewertet wird zurzeit der Test
fiir das E-Gate, welches die Kontrolle
beim Besteigen des Flugzeuges iiber-
nimmt.

Fest steht schon jetzt, dass im De-
zember 2011 alle Gates im neu gestal-
teten Dock B mit Scannern ausgeriis-
tet werden. Sitzplitze oder Klassen
konnen die Geréte jedoch nicht wech-
seln, sagt Sonja Zochling, Leiterin
Kommunikation beim Flughafen Zii-
rich. «<An den Gates wird es deshalb
immer Personal geben.»

SO FUNKTIONIERT
DAS SYSTEM

1. Das Reisegepack auf das Forder-
band stellen.

2. Am Bildschirm des Automaten den
Barcode des ausgedruckten Flugbil-
letts scannen. Es erscheinen Anga-
ben zu Flug, Datum und Name.

3. Angaben bestatigen.

4. Etikette wird ausgedruckt.

5. Etikette am Koffer anbringen.

6. Am Bildschirm bestatigen, dass
Etikette angebracht wurde.

7. Automat verschliesst Zugang zum
Forderband und scannt die Etikette.
8. Am Bildschirm die Sicherheitsfra-
gen beantworten und angeben, ob
noch weitere Gepackstiicke einge-
checkt werden.

9. Quittung flr Gepackstick ent-
gegennehmen und behalten. (hz)
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Gepiackaufgabe

wird automatisiert
Test am Flughafen Ziirich

(sda) - Passagiere der Swiss koénnen ab
Montag am Flughafen Ziirich ihr Ge-
péck in einer sogenannten «Bag-drop»-
Maschine selbstindig aufgeben. Das
Geridt gehort einer niederldndischen
Firma und wird in Ziirich ein halbes Jahr
lang getestet. Die Maschine im Check-
in 3 wiegt Taschen oder Koffer. Danach
muss der Passagier personliche Daten
eingeben. Nach der Beantwortung von
Sicherheitsfragen druckt die Maschine
dem Passagier eine Etikette aus, die er
um sein Gepick klebt. Danach schliesst
sich ein silbernes Metallgitter, und das
Gerit befordert das Gepick weiter, wie
der Projektleiter Markus Riziotis vor
den Medien demonstrierte.

Das Geriit ldsst allerdings nur Ge-
pick passieren, das den Vorgaben der
Fluggesellschaft entspricht. Ist ein Kof-
fer zu schwer, muss der Passagier einen
bedienten Schalter aufsuchen und einen
Zuschlag zahlen. Kiinftig soll die Bezah-
lung mittels einer Kreditkarte direkt an
der «Bag-drop»-Maschine moglich sein,
sagte Riziotis. Gepriift wird neben dem
Gewicht auch der Inhalt. Ein Scanner
und ein Detektor testen, ob sich im Ge-
pick etwas bewegt und ein Reisender
beispielsweise ein Tier transportieren
will. Auch in diesem Fall weist die
Maschine das Gepéckstiick ab. Wie viel
die Maschine kostet, wollten die Verant-
wortlichen nicht bekanntgeben.
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Flughafen testet Kofferautomat

KLOTEN. Die Automatisierung an den Flughéfen geht voran.
In Ziirich konnen Passsagiere neuerdings auch ihr Gepick
selbst einchecken. Ab Montag wird das Novum im Flughafen-
alltag auf Herz und Nieren gepriitt.

HEINZ ZURCHER

Selbst pilotieren darf der Fluggast
noch nicht. Doch zumindest bis ins
Flugzeug schafft es der Passagier mitt-
lerweile ohne die Hilfe von Schal-
terpersonal. Weder beim Ticketkauf,
Check-in, und seit vergangenem Jahr
auch bei der Passkontrolle noch am
Gate A67 muss er in Zirich einen
Flughafenangestellten beanspruchen.

Ab Montag gilt die selbststindige
Abfertigung auch fiir Passagiere mit
Gepick. Vorerst nur fir Kunden von
Swiss, testet der Flughafen Ziirich ein
weiteres Gerit, welches die Abliufe
verkiirzen und Personal sparen soll.
Gestern wurde das Produkt der nie-
derldndischen Firma Bag Drop den
Medien vorgefiihrt.

Fiir den sechsmonatigen Test hat
der Flughafen Ziirich nur ein Gerit
gemietet, fiir rund 100 000 Franken. Es
steht beim Check-in 3 am Schalter 311
und ist nur fiir normale Koffer geeig-
net. Sperriges oder zu grosses Gepick
spuckt der Automat aus. In solchen
Fillen werden die Fluggiste an einen
Schalter verwiesen. In Zukunft soll
aber selbst Ubergepick am Geriit be-
zahlt werden konnen.

Damit niemand schummeln kann,
verschliesst der Automat den Zugang
zum Forderband und misst das Ge-
wicht des Koffers selber nach. FEin De-
tektor mit 3D-Scanning stellt zudem

sicher, dass nicht Tiere oder Kinder in
die Forderanlage gelangen.

Personal assistiert

Die Bedienung ist einfach (siehe Kas-
ten). Zudem helfen geschulte Mitar-
beitende von Swissport. Sie sollen as-
sistieren, aber auch zum Versuch ani-
mieren und riickmelden, wo Unsicher-
heiten oder Probleme entstehen.

In Amsterdam sind seit eineinhalb
Jahren fiinf der Geréte — wenn auch &l-
teren Modells — im Einsatz. «95 Pro-
zent der Kunden kommen gut mit ih-
nen zurecht», sagt Johannes Wulffraat
vom Hersteller Bag Drop.

FEin grosser Teil der Zielgruppe sind
Vielflieger, die Zeit sparen und langen
Warteschlangen ausweichen wollen.
Dauert das Einchecken im Durch-
schnitt 2 Minuten, soll der Arbeits-
vorgang mit dem neuen Gerat noch 30
Sekunden beanspruchen. «Neben der
Zeitersparnis und Effizienz ist aber
auch die Akzeptanz des Kunden ein
entscheidendes Kriterium», sagt Ste-
fan Conrad, Leiter Operations beim
Flughafen Ziirich.

Alles E-Gates im neuen Dock B

Wihrend E-Tickets und Self-Check-in
ohne Gepick schon weit verbreitet
sind, ist der Pilotbetrieb fiir die auto-
matisierte Grenzkontrolle bei Desti-
nationen ausserhalb des Schengen-
Raums erst Ende Mai beendet. Ausge-

wertet wird zurzeit der Test fiir das E-
Gate, welches die Kontrolle beim
Besteigen des Flugzeuges iibernimmt.

Fest steht schon jetzt, dass im De-
zember 2011 alle Gates im neu gestal-
teten Dock B mit Scannern ausgertis-
tet werden. Sitzplitze oder Klassen
konnen die Geréte jedoch nicht wech-
seln, sagt Sonja Zochling, Leiterin
Kommunikation beim Flughafen Zii-
rich. «<An den Gates wird es deshalb
immer Personal geben.»

AUTOMATISIERTE
GEPACKAUFGABE

So funktionierts

1. Gepack auf das Forderband stellen.
2. Am Bildschirm den Barcode des
ausgedruckten Flugbilletts scannen.
Es erscheinen Angaben zu Flug, Da-
tum und Name.

3. Angaben bestatigen.

4. Etikette wird ausgedruckt.

5. Etikette am Koffer anbringen.

6. Am Bildschirm bestatigen, dass Eti-
kette angebracht wurde.

7. Automat verschliesst Zugang zum
Férderband und scannt die Etikette.
8. Am Bildschirm Sicherheitsfragen
beantworten und angeben, ob weitere
Gepackstlcke eingecheckt werden.

9. Quittung fur Gepackstiuck entge-
gennehmen und behalten. (hz)
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Selbst ist
der Passagier

FLUGHAFEN. Ab Montag kon-
nen Kunden von Swiss ihre Kof-
fer selbst aufgeben. Dazu stellt
der Flughafen Ziirich fiir einen
sechsmonatigen Test ein Gerit
zur Verfiigung. Gestern wurde
es den Medien vorgestellt. Es
lasst sich einfach bedienen und
akzeptiert weder sperriges noch
zu schweres Gepick. Mitarbei-
tende der Abfertigungsfirma
Swissport werden die Kunden
wihrend des Tests betreuen.

Mit dem Versuch macht der
Flughafen Ziirich einen weite-
ren Schritt Richtung automa-
tisierter Abfertigung. Flugrei-
sende konnen mittlerweile nicht
nur Tickets im Internet kaufen
und ihre Bordkarte selbst aus-
drucken. Seit Dezember lduft
auch ein Pilotbetrieb mit auto-
matisierter Grenzkontrolle. An
den sogenannten E-Gates ent-
fallt zudem die manuelle Kon-
trolle beim Besteigen des Flug-
zeuges. (hz)
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Automatisiertes Check-in am Flughafen:
Vom Sofa zu Hause direkt auf den Sitz in Reihe 11

Der Flughafen testet den
letzten Baustein auf dem
Weg zum automatischen
Check-in: eine Maschine,
die Koffer entgegennimmt.

Von Ruedi Baumann
Kloten - So reist der moderne Flugpassa-
gier ab 2012: Er bucht zu Hause am Com-
puter seinen Flug. Dann checkt er sich
vor dem Abflug iiber Computer, iPad
oder Smartphone ein, druckt die Bord-
karte aus oder erhilt sie als Barcode auf
sein Gerit wie bei den SBB. Fiir Handy-
Muffel stehen zahireiche Check-in-Auto-
maten am Flughafen zur Verfiigung.
Zweiter Schritt ist die automatische Ge-
péackaufgabe; der Test mit diesen Auto-
maten beginnt am nichsten Montag.
Die dritte Instanz ist die automati-
sierte Bordkartenkontrolle; diese wird
Ende 2011 eingefiihrt. Fiir Reisen ausser-
halb des Schengenraums folgt als néchs-
ter Schritt die automatische Grenzkont-
rolle durch eine Maschine, die den Pass
einliest und mit dem Gesicht des Passa-
giers vergleicht. Dieser Test lduft seit
zwei Monaten erfolgreich. Vierte und
letzte Maschine ist das E-Gate. Dieser
Automat kontrolliert nochmals den Bord-
pass oder den Barcode auf dem Handy.

70 Prozent nutzen E-Check-in

Nach vier Maschinen trifft der Passagier
im Flugzeug zum ersten Mal auf einen
Menschen. «Das ist die Flight-Attendant,
die den Passagier mit einem freundli-
chen Willkommen an Bord> begriisst»,

sagt Swiss-Sprecher Jean-Claude Donzel.
Eine Utopie ist das nicht. «70 Prozent
der abfliegenden Passagiere checken be-
reits elektronisch ein - zu Hause, mobil
oder am Flughafen», sagt Donzel. In
zwei Jahren wiirden es 90 Prozent sein.
«Als wir im Juni 2009 das elektronische
Check-in einfiihrten, gabs einen Auf-
ruhr, und man hat uns das Chaos prog-
nostiziert», so Donzel.

Der Bancomat als Vorbild

«Wir sind bei den neuen Technologien
nicht die Treiber», sagt Swiss-Manager
Joost Greve, «wir vollziehen nur, was die
Kunden vom Bancomaten, von der Tank-
stelle, vom E-Banking, der Ikea-Kasse

Video Gepackautomat in Aktion
iPhone: Tagi-App auf TA+
Mobile: SMS mit Text Plus an 4488

oder von Amazon her gewohnt sind.»
Wer keinen Computer und kein Handy
hat und sich nicht getraut, an einem Bild-
schirm herumzufingern, kann alle vier
Stationen nach wie vor in personlichem
Kontakt durchlaufen.- Zudem sind der
Automatisierung Grenzen gesetzt: Die Si-
cherheitskontrolle und das erfahrene
Auge des Zollbeamten konnen nicht
durch Elektronik ersetzt werden.

Das neuste Gerit, das Koffer in Emp-
fang nimmt, wurde gestern vorgestellt.
Es kostet iiber 100 000 Franken und be-
steht aus einem grossen Schlund fiirs
Gepick, Kreditkartenschlitz, Scanner,
Drucker und Bildschirm. Das Prozedere
ist einfach:  Der Passagier schiebt sein

'Gepéck ins Loch und liest die Bordkarte

ein. Dann druckt die Maschine die Kle-
beetiketten fiirs Gepéck aus und erklirt
in einem Filimchen, wie sie befestigt wer-
den. Jetzt schliesst sich ein Gitter, und
das Gepiéck wird aufs Forderband ge-
schoben. Ein geiibter Passagier checkt
seinen Koffer in 30 Sekunden ein.

Kinder sind keine Koffer

Im Innern der Maschine steckt viel Elek-
tronik. Diese muss zum Beispiel verhin-
dern, dass Hunde oder Kinder in die Ma-
schine klettern und als Gepick aufgege-
ben werden. «Das kann schlimme Verlet-
zungen zur Folge haben», sagt Ian Ras-
mussen von der hollindischen Herstel-
lerfirma Bagdrop. Die Kontrolle ge-
schieht {iber eine hochsensible Waage,
die jede Bewegung und jeden Atemzug
feststellt.

Bei Ubergewicht kann die Maschine
Geld verlangen oder das Gepéck zuriick-
weisen. Zumindest gefiihlsmissig wittern
die Kunden hier einen Nachteil: Mit
Charme und ein paar netten Worten las-
sen sich bei der Maschine keine Gratiski-
los herausholen. Im Automaten ist zu-
dem ist eine Kamera eingebaut, die jedes
Gepickstiick fotografiert. Bei verlorenen

oder beschidigten Koffern kdnnen diese

Bilder als Beweise zugezogen werden.
Die Testmaschine steht beim Check-in 3
direkt neben der Treppe zum Bahnhof.
Gemiss Projektmanager Markus Riziotis
soll ein sechsmonatiger Test Aufschluss
iiber Akzeptanz und Praxistauglichkeit
geben. Ziel der Automatisierung sei
nicht, Personal einzusparen, sagt Flug-
hafensprecher Marc Rauch, sondern das
Angebot fiir Passagiere zu erginzen.
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